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[bookmark: _Toc495570148]Contesto di riferimento e obiettivi
· Informazioni di contesto 
· Dettagli amministrazione che sottoscrive il piano
· Descrizione obiettivi principali che questo piano dei fabbisogni vuole centrare  






	










Contratto SGI - Lotto 4/5 - Piano dei Fabbisogni per Nome Amministrazione 
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[bookmark: _Toc495503203][bookmark: _Toc495570149]Tipologia dei Servizi, Valutazione dimensionale e Modalita’ di Rendicontazione  
Indicare in ogni riga relativa ai servizi che si vogliono includere la quantita’ e spuntare la modalita’ di rendicontazione nella relativa casella




	Area
	Servizi
	Metrica
	Rendicontazione

	
	
	Punti Funzione
	Giorni Persona
	A corpo
	Consumo
	Canone

	Servizi di
sviluppo
software
	Parametrizzazione e
personalizzazione
	
	
	
	
	n/a

	
	Analisi, progettazione
e realizzazione SW ad hoc
	
	
	
	
	n/a

	
	Manutenzione 
evolutiva
	
	
	
	
	n/a

	
	Migrazione sistemi e
applicazioni
	
	
	
	
	n/a

	Servizi di
gestione,
manutenzione
e assistenza
	Gestione applicativa e
supporto utenti
	n/a
	
	n/a
	
	

	
	Manutenzione
adeguativa e correttiva
	
	
	n/a
	
	

	
	Assistenza da remoto e
supporto specialistico
	n/a
	
	n/a
	
	

	
	Conduzione tecnica
infrastruttura
	n/a
	
	n/a
	
	

	Servizi di
supporto
organizzativo
	Supporto alla revisione
dei processi
	n/a
	
	
	
	n/a

	
	Supporto
architetturale
	n/a
	
	
	
	n/a

	
	Supporto tematico e
funzionale
	n/a
	
	
	
	n/a



[bookmark: _Toc495503204][bookmark: _Toc495570150]Piano Temporale
· Indicazione di data inizio e fine 

[bookmark: _Toc495503205][bookmark: _Toc495570151][bookmark: _GoBack]Impegno Economico Programmato
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